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Genua, 02. Januar 2025

INTERNATIONALE GARANTIEBEDINGUNGEN
Herausgegeben von IRC S.r.l.

für Rennsportkomponenten im Motorradbereich

1. Garantiedauer
Die IRC S.r.l. („der Garantiegeber“) gewährt auf ihre Produkte eine beschränkte Garantie von 24
(vierundzwanzig) Monaten ab dem Kaufdatum durch den Endkunden („der Kunde“). Als Nachweis gilt eine
gültige Rechnung oder ein Kaufbeleg.
Um die Produktintegrität und den sachgemäßen Einsatz sicherzustellen, gilt jedoch: Es werden keine
Garantieansprüche für Produkte anerkannt, die mehr als 12 (zwölf) Monate nach der ursprünglichen
Auslieferung von IRC S.r.l. an den Händler bzw. Distributor an den Endkunden verkauft wurden. Händler,
Einzelhändler und Distributoren sind somit verpflichtet, die Produkte innerhalb von 12 Monaten nach dem
Bezug von IRC S.r.l. zu verkaufen und zu verbauen. Länger als 12 Monate gelagerte Produkte verlieren ihren
Garantieanspruch, auch wenn sie erst später an einen Endkunden verkauft werden.
Jedes Produkt der IRC S.r.l. ist entweder mit einer eindeutigen Seriennummer oder mit einem
Produktionsdatum in Verbindung mit einer Chargen-/Seriennummer gekennzeichnet und dadurch lückenlos
rückverfolgbar. Garantieansprüche sind nur dann gültig, wenn die Produktkennzeichnung deutlich lesbar ist
und mit den Datensätzen im System der IRC S.r.l. übereinstimmt.

2. Garantieumfang
Diese Garantie deckt Fertigungsfehler und Materialmängel ab, sofern das Produkt fachgerecht montiert,
konfiguriert und eingesetzt wurde - entsprechend der technischen Dokumentation und den
Montageanleitungen der IRC S.r.l.
Alle Produkte müssen korrekt montiert und die Betriebsparameter gemäß den Vorgaben der IRC S.r.l.
eingestellt sein. Sämtliche Komponenten sind nicht nur bei der Montage, sondern auch vor jedem Einsatz zu
prüfen. Eine Unterlassung dieser Prüfung kann zum Erlöschen der Garantie führen.

3. Garantieabwicklung und Pflichten des Endkunden
IRC S.r.l. ist bestrebt, allen Anwendern ihrer Produkte die bestmögliche Unterstützung zu bieten. Um eine
effiziente und korrekte Bearbeitung von Garantiefällen zu gewährleisten, werden Endkunden gebeten, sich
an den Händler bzw. Wiederverkäufer zu wenden, bei dem das Produkt erworben wurde.
Der Händler unterstützt den Kunden, führt die Vorprüfung durch und stimmt sich, falls erforderlich, direkt
mit IRC S.r.l. zur Abwicklung des Garantiefalls ab. IRC S.r.l. steht jederzeit für allgemeine technische
Unterstützung und Produktinformationen zur Verfügung; das offizielle Garantieverfahren muss jedoch über
die ursprüngliche Verkaufsstelle eingeleitet und abgewickelt werden.

4. Genehmigungsverfahren im Garantiefall
Jeder Garantieanspruch muss vor der Rücksendung eines Produkts von autorisiertem Personal der IRC S.r.l.
geprüft und freigegeben werden.
Kunden müssen eine Rücksendegenehmigung (RMA - Return Merchandise Authorization) beantragen und
erhalten und das ausgefüllte RMA-Formular der Rücksendung beilegen.
Im Rahmen der Fehlerdiagnose kann der technische Support der IRC S.r.l. vom Kunden verlangen,
bestimmte Funktionsprüfungen durchzuführen oder Video- bzw. Fotonachweise vorzulegen, bevor die
Rücksendung genehmigt wird. Werden diese Prüfungen nicht oder nicht vollständig durchgeführt, kann der
Garantieanspruch abgelehnt werden.
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Wird ein Produkt zurückgesendet und kein Fehler festgestellt, behält sich IRC S.r.l. vor, dem Kunden die
Kosten für Prüfung, Test und Bearbeitung in Rechnung zu stellen. Diese Kosten werden nach Möglichkeit
vorab mitgeteilt.
Produkte, die ohne vorherige schriftliche Genehmigung und ohne die erforderlichen RMA-Unterlagen
eingehen, können abgelehnt und auf Kosten des Absenders zurückgeschickt werden.
• Der Kunde trägt sämtliche Versandkosten für die Einsendung des Produkts an den Händler bzw. an IRC

S.r.l., soweit zwingende gesetzliche Vorschriften nichts anderes bestimmen.
• Wird das Produkt als defekt bestätigt und der Garantieanspruch anerkannt, kann IRC S.r.l. nach eigenem

Ermessen die Kosten für die Rücksendung des reparierten oder ersetzten Produkts übernehmen.
• Wird der Garantieanspruch abgelehnt oder kein Fehler festgestellt, trägt der Kunde sämtliche

Rücksendekosten sowie etwaige Prüf- und Bearbeitungsgebühren, soweit gesetzlich zulässig.

5. Garantieleistungen
Wird ein Produkt als defekt bestätigt und der Garantieanspruch von IRC S.r.l. anerkannt, erbringt das
Unternehmen nach alleinigem und ausschließlichem Ermessen eine der folgenden Leistungen:
• Reparatur der defekten Komponente, oder
• Ersatz des Produkts durch ein neues oder funktional gleichwertiges Produkt, oder
• Erstattung des Produkts, maximal bis zur Höhe des Nettopreises, der auf der Originalrechnung der IRC

S.r.l. ausgewiesen ist.
IRC S.r.l. haftet in keinem Fall für Beträge, die den für das betreffende Produkt an IRC S.r.l. gezahlten
Rechnungspreis übersteigen.
Wurde das Produkt über einen Distributor, Händler oder Einzelhändler erworben, erfolgt eine etwaige
Erstattung ausschließlich an den auf der Rechnung der IRC S.r.l. genannten direkten Vertragspartner und
nicht an Dritte oder an den Endkunden.
Diese Garantie ist strikt auf die Kosten der defekten Teile beschränkt. Nicht eingeschlossen sind
Arbeitskosten, Versandkosten, Begleitschäden sowie mittelbare Schäden und Folgeschäden, soweit
zwingende gesetzliche Vorschriften nichts anderes bestimmen.

6. Ausschlüsse und Einschränkungen
Die Garantie gilt nicht in folgenden Fällen:
• Unsachgemäßer Gebrauch, Missbrauch oder Fahrlässigkeit;
• Montage oder Einstellung, die nicht gemäß den Vorgaben der IRC S.r.l. erfolgt ist;
• Schäden durch Unfall, Sturz oder Kollision, Überspannung oder Umwelteinflüsse;
• Veränderungen, Reparaturen oder Eingriffe durch nicht autorisierte Personen;
• Normaler Verschleiß, Verschleiß- und Verbrauchsteile sowie Komponenten, die nicht von IRC S.r.l. geliefert

wurden;
• Verwendung im öffentlichen Straßenverkehr oder zu jedem anderen Zweck als dem Rennsport.

Die Produkte sind ausschließlich für den Renn- und Rennstreckeneinsatz bestimmt. Sie sind nicht für den
Betrieb im öffentlichen Straßenverkehr zugelassen und erfüllen möglicherweise nicht die örtlichen
Vorschriften der Straßenverkehrs-Zulassungsordnung bzw. die Anforderungen an eine Bauteilgenehmigung
(Homologation). Der Einbau in ein für den öffentlichen Straßenverkehr zugelassenes Motorrad kann zum
Erlöschen der Betriebserlaubnis und des Versicherungsschutzes führen.

7. Räumlicher Geltungsbereich
Diese Garantie gilt international, sofern sämtliche Bedingungen vollständig erfüllt sind. Örtliche
Verbraucherschutzgesetze können weitergehende Rechte gewähren.

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Diese Garantie unterliegt dem Recht Italiens. Für Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser
Garantie gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen. Zwingende Verbraucherschutzvorschriften und
gesetzliche Gerichtsstände für Verbraucher bleiben unberührt.

9. Gesetzliche Rechte des Verbrauchers
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Diese Herstellergarantie ist eine freiwillige Zusatzleistung des Garantiegebers. Die gesetzlichen
Rechte des Verbrauchers bei Mängeln gegenüber dem Verkäufer bleiben hiervon unberührt und
werden durch diese Garantie nicht eingeschränkt. Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen
Rechte ist für den Verbraucher unentgeltlich.

IRC S.r.l.
(MD Giovanni Landro)

Hinweis: Bei dieser Übersetzung handelt es sich um eine Serviceleistung zum besseren Verständnis. Rechtsverbindlich ist
ausschließlich die englische Originalfassung der Garantiebedingungen der IRC S.r.l., soweit dies gesetzlich zulässig ist. Zwingende
gesetzliche Verbraucherrechte bleiben unberührt.


